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LA OPORTUNIDAD

Lainteligencia artificial yaentré
asuinstitucion. Lapreguntaes
con que criterio se estausando.

Sus equipos ya usan inteligencia artificial. Lo hacen sin lineamientos, sin verificacién y —esto es lo
delicado— muchas veces con datos que no deberian salir de la institucidn. Este programa convierte
ese uso espontaneo en una competencia instalada, verificable y conforme a la normativa vigente.

Lo que distingue a este programa

No es un curso sobre inteligencia artificial. Es un programa donde cada actividad evaluada se realiza
sobre los procesos reales del participante, de modo que el retorno para la institucion empieza durante
la formacion y no al terminarla. Al egresar, cada persona no trae apuntes: trae herramientas
funcionando en su puesto de trabajo.

Aplicado al puesto de Critico, no entusiasta Cumplimiento
trabajo . . - normativo

Ensefia a verificar y a decidir
Todas las evaluaciones se cuéando NO usar IA, que es Incorpora la Ley 21.719 de
resuelven sobre casosy donde se juegan los riesgos proteccion de datos personales
procesos propios del reales. y deja una politica de uso
participante, con datos redactada por el propio
disociados. equipo.

POR QUE AHORA

La Ley N.°21.719 sobre proteccion de datos personales entra en plena vigencia con obligaciones reforzadas
sobre datos sensibles de salud y sobre datos de nifias, nifios y adolescentes. Cada institucién necesita, en lo
inmediato, dos cosas: personas que sepan qué pueden y qué no pueden ingresar a una herramienta de IA, y una
politica interna que lo establezca por escrito. Este programa entrega ambas.

Unaruta, dos puertas de entrada

El programa se puede tomar completo como diplomado de 110 horas, o comenzar por el curso de 40
horas y continuar después. Quien aprueba el curso conserva su certificacion y convalida esas horas
integramente si decide seguir. Nadie pierde lo avanzado.
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LA OFERTA

Cuatro programas,
unasola arquitectura

Un tronco comin de 40 horas y dos menciones especializadas de 70 horas dan origen a cuatro programas
certificables de forma independiente. El participante elige donde entrar y hasta donde llegar.

CURSO - SALIDAINTERMEDIA
0 1 Curso: Fundamentos de IA Generativa 40
Aplicada ala Salud HORAS

Tronco comun contextualizado al trabajo clinico y administrativo en salud.
Certificacion propia y convalidable en el diplomado.

CURSO - SALIDAINTERMEDIA
02 Curso: Fundamentos de IA Generativa 40
Aplicada ala Educacion HORAS

Tronco comun contextualizado a la planificacion, preparacién de clases 'y
gestion docente. Certificacion propia y convalidable.

DIPLOMADO - CONDUCENTE A DIPLOMA
03 Diplomado en Inteligencia Artificial Aplicada 110
ala Salud HORAS

Tronco comln mas mencidn en practica clinica, gestién asistencial y
atencién primaria, con proyecto aplicado en el propio servicio.

0 ql DIPLOMADO - CONDUCENTE A DIPLOMA

Diplomado en Inteligencia Artificial Aplicada 110

4 HORAS
alaEducacion
Tronco comUn mas mencidn en disefio de la ensefianza, evaluaciony
gestién escolar, con proyecto aplicado en el propio establecimiento.
A quién esta dirigido? &Qué se necesita?
Profesionales y técnicos de nivel superior del area Computador con conexién a internet estable y
de salud o de educacién, y quienes acrediten disponibilidad de 8 a9 horas semanales. Las
experiencia laboral equivalente. No se requieren sesiones en vivo quedan grabadas, en resguardo de
conocimientos previos de programacion ni de turnosy de la jornada laboral.
informatica avanzada.
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LA RUTA

PROGRAMA DE FORMACION EN IA APLICADA

Arquitecturadel programa

El tronco comun es idéntico para ambas menciones en sus primeras 32 horas: solo el taller sectorial se dicta por

separado. Al término del tronco, el participante ya tiene una certificacién en la mano.

TRONCO COMUN - 40 horas

Fundamentos, método de trabajo y uso responsable

MT3-10h
Ftica y datos

MT2-16h
Promptingy flujo

MT1-14h
Fundamentos

SALIDA INTERMEDIA - CERTIFICADO
Cursode lA Aplicada ala Salud

40 horas - convalidable

SALIDA INTERMEDIA - CERTIFICADO
CursodelA Aplicada ala Educacion
40 horas - convalidable

J
MENCION SALUD - 70 horas

MS1-26h
Practica clinicay cuidado

MS2-26h
Gestion asistencial y APS

MS3-18h
Proyecto aplicado

DIPLOMA FINAL

Diplomado en IA Aplicada ala Salud

110 horas - 40 tronco + 70 mencion

Régimen de consecucion

J

ME1-26h
Disefio de la ensefianza

ME2-26h
Evaluaciony gestién escolar

ME3-18h
Proyecto aplicado

Diplomado en IA Aplicadaala

Educacion
110 horas - 40 tronco + 70 mencion

Quien aprueba el curso de 40 horas y se matricula en el diplomado dentro de los 12 meses siguientes obtiene el
reconocimiento integro de esas horas y de sus evaluaciones, e ingresa directamente al primer médulo de la

mencion.
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TRONCO COMUN - 40 HORAS

Fundamentos, método
y uso responsable

Comun a las dos menciones. Al término, el participante sabe construir instrucciones que funcionan, verificar lo
que la IA le devuelve y distinguir con precision qué informacién puede y qué informacién nunca debe salir de su

institucion.

MODULO MT1

Fundamentos de la IA Generativa

1.1 Historia y principios de la IA generativa. Cémo aprende un modelo y qué significa realmente 5h
“generar” texto.

1.2 Capacidades y limites reales. Alucinaciones: por qué ocurren y como detectarlas. Sesgo y 5h
sobreconfianza.

1.3 Panorama de herramientas y criterios para elegir la adecuada segln la tarea. 4h

Entregable: Control de aplicacién: clasificar cinco casos reales segln tipo de tarea, riesgo y herramienta pertinente.

MODULO MT2

Ingenieria de instrucciones y flujo de trabajo

21 Instruccion estructurada: rol, contexto, tarea, formato y restricciones. Errores frecuentes y como 5h
corregirlos.
2.2 Verificacién y control de calidad. Deteccién de datos y referencias inventadas. Cuando la IA no 4h

debe usarse.
2.3 Asistentes especializados para tareas recurrentes y bibliotecas de instrucciones reutilizables. 4h
2.4 Taller sectorial: primer flujo de trabajo aplicado al puesto real del participante. 3h

Entregable: Portafolio de tres instrucciones estructuradas y verificadas, aplicadas a tareas propias.

MODULO MT3

Etica, proteccion de datos y uso responsable

3.1 Ley N.°21.719 de proteccién de datos personales: obligaciones y régimen reforzado del dato 4h
sensible.

3.2 Qué nunca se ingresa a una IA. Disociacién, anonimizacién, confidencialidad y secreto 3h
profesional.

3.3 Taller sectorial: redaccion de la politica institucional de uso responsable de IA. 3h

Entregable: Politica institucional de uso de IA para el servicio o establecimiento del participante.

Al terminar el tronco comun, el participante
Incorpora herramientas de IA generativa a su trabajo cotidiano con criterio de verificacién, construye

instrucciones reutilizables para sus tareas recurrentes y aplica la normativa de proteccion de datos al uso de estas
zanbBeranientas: Obtiene sertifisad adeddharagicenvalidable enel diptamade.
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MENCION SALUD - 70 HORAS

Inteligencia Artificial
aplicadaala Salud

La mencion lleva el método del tronco comin al terreno donde se juega el tiempo del equipo de salud: el
registro clinico, la busqueda de evidencia, la educacién al paciente y la gestién de indicadores.

Dirigidoa Lo que selleva

Enfermeras, TENS, matronas, kinesiélogos, Un conjunto de flujos de trabajo funcionando en su
nutricionistas, tecnélogos médicos, terapeutas propia unidad y un proyecto piloto implementado,
ocupacionales, médicos y equipos de gestidn de con impacto medido antes y después.

CESFAM, hospitales y servicios de salud.

MODULO MS1

IA en la practicaclinicay el cuidado

11 Documentacién clinica asistida: notas de evolucién, registros de enfermeria, informes de 8h
derivacion y epicrisis, siempre con datos disociados.

1.2 Evidencia y decision clinica: literatura, guias GES y orientaciones MINSAL. Verificacién de fuentes 7h
y deteccion de referencias falsas.

1.3 Educacion al paciente y a la familia: adaptacién del lenguaje técnico, apoyo a la adherenciay 6h
baja alfabetizacion en salud.

1.4 Simulacién clinica y construccién de casos para la capacitacién continua del equipo. 5h

Entregable: Rediseiio de un proceso clinico propio incorporando IA, con medicién de tiempo antes y después.

Un principio que atraviesa todala mencién

La IA opera como segunda opinién estructurada y como ahorro de tiempo administrativo. Nunca como
reemplazo del juicio clinico ni como fuente de decisién auténoma sobre un paciente. El programa es explicito en
dénde estd esa linea.

Lo que el participante resuelve durante el programa

« Redactar una nota de evolucién o una epicrisis en « Encontrary verificar la guia GES o la orientacion
una fraccién del tiempo MINSAL que aplica al caso

« Producir material educativo para el paciente en « Preparar el informe mensual de metas sanitarias
lenguaje comprensible de su unidad

« Automatizar el rescate de pacientes inasistentes y « Definir con precisién qué datos jaméas deben salir
la gestion de listas del establecimiento
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MODULO MS2

IA en gestion asistencial y atencion primaria

21 Datos de gestidn sin programar: lectura asistida de planillas, series de indicadores y resultados. 7h

2.2 Indicadores de APS: apoyo al monitoreo de IAAPS, metas sanitarias y cumplimiento GES. 7h
Deteccién de brechas.

2.3 Automatizacion administrativa: rescate de pacientes, agendamiento, recordatorios y listas de 6h
espera.
2.4 Reporteria para jefaturas: informes de gestidn, actas, protocolos y documentacién técnica. 6h

Entregable: Reporte de gestion automatizado para la unidad del participante.

MODULO MS3

Proyecto Aplicado en Salud

3.1 Conceptualizacién: identificacién de un problema real del servicio, con linea base medida. 4h
3.2 Disefio: solucién, herramientas, resguardos de datos e indicadores de impacto. 4h
3.3 Implementacién piloto en el propio servicio durante el desarrollo del programa. 6h
3.4 Evaluacion de resultados y defensa ante comisién académica. 4h

Entregable: Informes de avance con ribrica y defensa final del proyecto.

Perfil de egreso - Mencion Salud

Conceptualiza, disefia, implementa y evalla soluciones basadas en inteligencia artificial generativa aplicadas
a procesos clinicos, educativos y de gestion en salud, resguardando la confidencialidad del dato sensible, la

seguridad del paciente y los principios éticos de su profesion, y lidera la incorporaciéon responsable de estas

herramientas en su equipo de trabajo.

26 h 26 h 18 h

Préactica clinica Gestién asistencial Proyecto aplicado
y cuidado y APS con defensa
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MENCION EDUCACION - 70 HORAS

Inteligencia Artificial
aplicadaala Educacion

La mencion lleva el método del tronco comdn al lugar donde el tiempo docente se pierde y se recupera: la

planificacién, la produccién de material, la evaluacién y la retroalimentacion.

Dirigido a Lo que se lleva

Docentes de aula de todos los niveles, educadoras Unidades didacticas redisefiadas, un sistema
de parvulos, educadores diferenciales, propio de evaluacién y retroalimentacion, y un
psicopedagogos, profesionales de apoyo, asistentes proyecto piloto implementado en su

de la educacién y equipos directivos y técnico- establecimiento.

pedagbgicos.

MODULO ME1

IA en el diseino de la ensenanzay recursos de aula

11 Planificacién asistida alineada a las Bases Curriculares y a los Objetivos de Aprendizaje del nivel 8h
y asignatura.

1.2 Diferenciacién e inclusién: Disefio Universal para el Aprendizaje, adecuaciones y adaptacién de 7h
textos por nivel lector.

1.3 Produccién de recursos: guias, situaciones de aprendizaje, casos y material contextualizado al 6h
territorio.
1.4 Innovacién educativa mediada por IA: qué distingue una practica innovadora de una practica 5h

simplemente nueva.

Entregable: Unidad didactica completa redisefiada, con material listo para aplicar en el aula.

Un principio que atraviesa toda la mencién

La IA se usa para devolver tiempo profesional al docente, no para reemplazar la decisién pedagégica. El criterio
sobre qué ensefiar, como evaluarlo y qué necesita cada estudiante sigue siendo del profesor, y el programa
ensefia a defender esa frontera ante estudiantes, apoderados y equipos directivos.

Lo que el participante resuelve durante el programa

« Planificar una unidad completa alineada a las « Adaptar una misma guia a tres niveles lectores
Bases Curriculares distintos

« Construir una rabrica analitica defendible ante « Retroalimentar un curso completo sin ocupar el fin
apoderados de semana

« Redactarinformes para UTPy comunicaciones a la « Redisefiar una evaluacién que no se pueda delegar
comunidad escolar aunalA
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MODULO ME2

IA en evaluacion, retroalimentacion y gestion escolar

21 Disefio de instrumentos de evaluacién y ribricas analiticas alineadas a los objetivos evaluados. 7h

2.2 Retroalimentacién formativa: devolucién individual de calidad sin duplicar la carga docente. 6h

2.3 Andlisis de resultados de aprendizaje, deteccién de brechas y decisiones pedagdgicas fundadas. 6h

2.4 Gestién y comunicacién escolar: informes UTP, actas, planes de mejoramiento e integridad 7h
académica.

Entregable: Sistema propio de evaluacién y retroalimentacion asistida para un curso real.

MODULO ME3

Proyecto Aplicado en Educacion

3.1 Conceptualizacién: identificacién de un problema real del establecimiento, con linea base 4h
medida.

3.2 Disefio: solucién, herramientas, resguardos de datos e indicadores de impacto. 4h

3.3 Implementacién piloto en el propio contexto durante el desarrollo del programa. 6h

3.4 Evaluacion de resultados y defensa ante comisién académica. 4h

Entregable: Informes de avance con ribrica y defensa final del proyecto.

Conceptualiza, disefia, implementa y evalla soluciones basadas en inteligencia artificial generativa aplicadas

a los procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacion y gestidn educativa, resguardando la integridad

académica, la proteccién de los datos de estudiantes y la equidad en el acceso, y lidera la incorporacion
responsable de estas herramientas en su comunidad escolar.

26 h 26 h 18 h

Disefio de Evaluaciény Proyecto aplicado
la ensefianza gestidn escolar con defensa
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COMO SE ESTUDIA

Metodologiay experiencia
de aprendizaje

E-learning con clases en vivo sobre plataforma institucional propia. El programa esta disefiado para ser cursado

mientras se trabaja: sesiones en horario compatible con turnos y jornada escolar, todas grabadas y disponibles.

E B O B

N

Clases sincrénicas semanales, siempre grabadas
Dos horas semanales en vivo por videoconferencia. La revision de la grabacién con su control asociado
computa como asistencia, en resguardo del sistema de turnos y de la jornada laboral.

Trabajo autonomo en plataforma
Capsulas breves de video, lecturas acotadas, talleres guiados y foros de casos, disponibles en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo.

Asistente de 1A de apoyo permanente
Cada participante cuenta con un asistente de consulta disponible fuera del horario de tutoria, con
supervisién docente. El programa se dicta, ademds, mediado por las mismas herramientas que ensefia.

Aprendizaje sobre el propio puesto de trabajo
Ninguna actividad evaluada es un ejercicio genérico: todas se resuelven sobre los casos, cursos y procesos
reales del participante, con datos disociados.

Portafolio de evidencias acumulativo
Cada médulo produce un entregable utilizable de inmediato. Al egresar, el participante no trae apuntes:
trae herramientas implementadas.

Comunidad de practica entre territorios
Los grupos retinen equipos de distintas comunas e instituciones. El intercambio de soluciones entre pares
es parte del disefio, no un extra.

Dedicacion estimada

8-9h 2h 34h 76 h

semanales, en promedio sincrénicas por semana directas en el diplomado de trabajo auténomo
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RIGOR ACADEMICO

Evaluaciony certificacion

Todas las evaluaciones se resuelven con ribrica, entregada y explicada al inicio de cada médulo. No hay pruebas
de alternativas ni certificados por asistencia: se certifica lo que el participante es capaz de producir.

Instrumentos de evaluacion

COMPONENTE INSTRUMENTO APROBACION

MT1 - Fundamentos Control de aplicacién sobre casos reales 70% de logro

MT2 - Prompting y flujo Portafolio de instrucciones verificadas 70% de logro

MT3 - Etica y datos Politica institucional de uso de IA 70% de logro

Médulo 1 de mencion Trabajo de desarrollo aplicado 70% de logro

Mddulo 2 de mencion Trabajo de desarrollo aplicado 70% de logro

Informes de avance y defensa ante comisién 70% de logro

Proyecto aplicado

Requisitos de aprobacion Requisitos de ingreso

® 70% de logro minimo en todos los componentes e Titulo profesional o técnico de nivel superior del

e 75% de asistencia a las sesiones sincrénicas area

e 100% de asistencia a la defensa del proyecto e O experiencia laboral demostrable equivalente

e 100% de las actividades obligatorias en e Computador con conexion estable a internet

plataforma e Sin conocimientos previos de programacién

CURSO - 40 HORAS

Certificado de aprobacién con detalle de horas,
contenidos y calificacién. Valido para convalidacién
posterior en el diplomado.

DIPLOMADO - 110 HORAS
Diploma de Desarrollo Profesional y Laboral, con

detalle de médulos, horas y calificacién. Ambas
certificaciones incluyen registro digital verificable.
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CUANDO

Calendariodela
primeraversion

Cada mencién tiene su propio calendario, ajustado al ciclo real de trabajo de su sector. La matricula de ambas
abre el 2 de noviembre de 2026.

Inicio e induccion a 2 nov 2026 Apt.ertu.rf\ de matricula 2 nov 2026
plataforma y difusion
Tronco comin - 40 h 2 nov-11dic 2026 Tronco comUn intensivo

11 ene-5feb 2027
de verano-40h

Cle.rre .del curso.de 11 dic 2026 .
salida intermedia Cierre del curso de
salida intermedia

5 feb 2027

Receso de fin de afio 21dic-3ene
MEL1 - Disefio de la

MS1 - Practica clinicay 4—20 ene 2027 ensefianza

8 mar-2 abr 2027

cuidado
ME2 - Evaluaciény

MiiéGestlon asistencial 1-26 feb 2027 gestion escolar
y

5-30abr2027

Def
efensa del proyecto 3-14may 2027

Def.ensa del proyecto 1—5 mar 2027 aplicado
aplicado

Certificacion 22 quincena may 2027
Certificacion 22 quincena mar 2027

Respeta el afo escolar: el cierre de afo concentra
Aprovecha la ventana de cierre presupuestario de evaluaciones y actas, y el verano es la Unica ventana real
octubre y noviembre, cuando las instituciones ejecutan de dedicacién docente.

sus excedentes de capacitacion.

Versiones cerradas para instituciones

El programa puede dictarse en versién cerrada para un servicio de salud, un municipio, un sostenedor o una red
de establecimientos, con calendario ajustado a la disponibilidad del equipo y con los talleres sectoriales
enfocados en los procesos propios de la institucion.
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MATRICULA ABIERTA

LalAyaestaensu
institucion. Ahoradecida
quiéen laconduce.

Converse con nosotros sobre una versién cerrada para su equipo, o inscriba a

sus profesionales en la versién abierta que comienza el 2 de noviembre.

Solicite la propuesta para su institucion

www.zanartucapacita.cl

contacto@zanartucapacita.cl

+56 99128 1035
Financiable con franquicia tributaria : Versiones abiertas y ¢ 100% online con clases en
SENCE cerradas vivo
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